
調査手法

オンライン回答には、チェックシステムによる不明回答の削減、データ化のた
めのコスト削減、位置情報等の入力支援機能による回答負担の軽減等のメリッ
トがあることから、
オンラインによる
回答を促進する、
オンライン回答
先行型調査手法を
導入しています。

東日本大震災を契機とした工場の内陸移転など、都市圏を取り巻く状況が大きく変化しています。
これらによる人の移動や活動の変化を把握するために西遠都市圏では、約10年ぶりに都市交通調査に取組んでいます。

調査主体 静岡県・浜松市

本体調査

調査対象地域内に住む人々の1日の行動に関して、実態を把握し、都市圏内の
様々な交通現象を総合的に捉え、今後の都市交通計画策定のための基礎資料を
得ることを目的として調査を実施しています。
〇特徴
・ライフステージに応じた暮らしの特徴整理を行うために “世帯主との続柄”
に関する設問を設定

・働き方に応じた暮らしの特徴整理を行うために “就業形態・始業時刻”に関
する設問を設定

・在宅勤務が及ぼす影響の整理を行うために “テレワークの実施頻度”に関す
る設問を設定

・新たなモビリティの利用実態の整理を行うために “カーシェアリングの利
用状況”に関する設問を設定

・高齢者の詳細な活動実態の整理を行うために “免許返納意向”に関する設問
を設定

・消費活動の実態を把握するために“目的地での消費額”に関する設問を設定
・新型コロナウイルスによる影響把握を行うために、“在宅勤務の実施状況、
在宅勤務での仕事時間”に関する設問を設定

調査圏域人口 約130万人
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調査対象圏域

西遠都市圏では、日常的な移
動を「通勤通学」「私事」に
分け、「通勤通学」は国勢調
査で確認するとともに、私事
を含む活動の範囲については
ビッグデータで分析すること
で、日常の生活圏を確認して
います。
分析結果を通じて、掛川市及
び菊川市との関係を考慮し、
新たに調査圏域に追加するこ
ととして、調査を実施してい
ます。

調査体系

第5回調査では、都市圏全域を対象に平日と休日の1日の交通行動を把握する
パーソントリップ調査を基本として、公共交通利用者の1日の行動を把握する
ターミナル調査と企業の働き方に関する実態及び意向に関する調査を実施して
います。 

 

都
市
圏
全
域
で
実
施 

物件の印刷、
発送、返送の
部数を削減

データ化に要す
る費用を削減

調査依頼状（封書）の
準備・発送

・物件印刷（全調査世帯分）

PC、スマホで回答送信

自動でデータ化
・エディティング（エラーチェック等）

・コード表との紐付け

調査物件の準備・発送
・物件印刷（第1段回答なし分のみ）
・物件封入（第1段回答なし分のみ）

第1段：WEB回答
の先行依頼

第2段：紙媒体含む
回答依頼

第3段：未回答世帯への
協力依頼

紙で回答、返送
・世帯票（１枚）・個人票（人数分）

・返信用封筒

お礼状兼督促の
準備・発送

・物件印刷（第1段回答なし分のみ）回答のない
対象者

PC、スマホで回答送信

紙から手入力でデータ化
・エディティング（エラーチェック等）
・コーディング（ゾーン番号付与等）
・パンチング（電子データ入力）

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書 資料：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書より加筆

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書

図 調査対象範囲

図 オンライン回答先行型調査手法

今回調査（令和４～６年度）
７市町
浜松市、磐田市、袋井市、湖西市、
森町、掛川市、菊川市



標本設定の考え方

第５回調査での現況分析は、需要推計モデルの技術発展を踏まえ、大ゾー
ン単位では集計分析にて、中ゾーン及び小ゾーン単位ではアクティビティ
ベースドモデルにて推計したものをマスターデータとして分析することと
しています。
解析手法を踏まえ、第５回調査では、西遠都市圏全体で標本数は1.1万人

としています。このうち、9千人分は大ゾーンの目的別かつ交通手段別の発
生集中交通量（「移動の目的」と「代表交通手段」のクロス分析）の統計
的精度を確保するためのものです。残りの2千人分は、交通行動モデルの構
築に必要となる公共交通利用者のサンプルを確保するためのものです。
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ターミナル調査

調査対象地域内にて、鉄道やバスなどの公共交通を使う人の1日の行動に関し
て、その実態を把握し、都市圏内の公共交通の利用実態を捉えることを目的と
して調査を実施しています。
〇調査対象者
・西遠都市圏（浜松市、磐田市、袋井市、湖西市、森町、掛川市、菊川市）
における代表的な鉄道駅及び周辺バス停（バスターミナル）の利用者

〇調査方法
・調査員の配付によるアンケート調査（WEBのみ）
・アンケート票は、個人属性の把握に関する調査票と個人のトリップに関す
る調査票（調査日の動き）の2種類をセットで配布

※調査項目は、本体調査と同じ

ゾーン区分 カテゴリー 必要標本数 

大ゾーン(15) 移動の目的(4) 代表交通手段(4) 8,875 

移動の目的(4) － 2,203 

－ 代表交通手段(4) 2,203 

－ － 524 

中ゾーン(54) 移動の目的(4) 代表交通手段(4) 31,437 

移動の目的(4) － 7,990 

－ 代表交通手段(4) 7,990 

－ － 1,980 

小ゾーン(188) 移動の目的(4) 代表交通手段(4) 102,810 

移動の目的(4) － 27,451 

－ 代表交通手段(4) 27,451 

－ － 6,956 

 移動の目的：通勤・通学、業務、私事、帰宅の 4 目的  

代表交通手段：鉄道、バス、自動車、徒歩・二輪（自転車含む）の 4 手段  

外国人を除く 5 歳以上人口：1,193,441 人（R4 年 6 月 1 日時点の住民基本台帳より） 

原単位：2.57（H19 西遠 PT より）  

調査スケジュール

本体調査は、8月末に挨拶状を発送できるように準備を進め、9月～11月にかけ
て実施しています。

企業調査

西遠都市圏に立地する主要企業を対象に、テレワークの実施方針などの今後の
働き方に関する意向について調査を実施しています。
〇調査方法
・郵送配布、郵送回収方式を基本としています。

〇調査項目
・働き方に関する項目：テレワーク実施状況、今後の意向など
・移動の状況に関する項目：交通対策の有無、通勤手当や駐車・駐輪場の現
況など

・企業の基本情報：所在地、業種、従業員数など

出典：出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書 出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書

表 調査スケジュール

西遠都市圏において
必要な総標本数

１.１万人

9,000人

2,000人

主に現状把握のために
必要な標本数

モデル構築のために
追加的に必要な標本数

大ゾーンで、『移動の目的別』
『代表交通手段別』の発生集中量
を精度担保するため

※次ページ参照

交通手段選択モデル（駅選択、端
末交通手段選択）の推定に必要な
鉄道利用者のサンプル数
1目的あたり概ね500人とし、
４目的×500人＝2千人

※下表参照

約

約

約



回収率

調査実施により、目標回収率25%を上回る26.4%の回収を達成し、精度担保を
目指すゾーン区分別にも目標を上回る回収率を達成しています。

検討体制

検討にあたっては、委員会、幹事会、事務局会議の3つを設置し、取組んでい
ます。

広報の取組

第５回調査の PR に向けて、ポスター・チラシ、広報誌、HP を基本に様々な
コンテンツを組み合わせて実態調査の周知の実施を計画しています。
また、調査の認知度の向上や調査の統一したイメージの形成に向けて、ロゴの
作成を実施しています。
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ポスター/チラシ

行政情報LINEへの投稿（掛川市）

PR動画（静岡県作成）

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書

出典：令和4年度街路交通調査 成果の概要

広報菊川市

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書

表 大ゾーン別回収状況

表 検討体制

市区町 目標回収数 発送数 回収数 回収率
目標回収率

の達成率

1_浜松市中区 1,030 5,647 1,446 25.6% 140%

2_浜松市東区 514 2,806 646 23.0% 126%

3_浜松市西区 409 2,218 600 27.1% 147%

4_浜松市南区 402 2,192 526 24.0% 131%

5_浜松市北区 351 1,919 515 26.8% 147%

6_浜松市浜北区 354 1,946 541 27.8% 153%

7_浜松市天竜区 113 611 193 31.6% 171%

8_磐田市 616 3,636 1,006 27.7% 163%

9_袋井市 311 1,820 440 24.2% 142%

10_湖西市 213 1,256 309 24.6% 145%

11_森町 60 355 124 34.9% 206%

12_掛川市 417 2,302 674 29.3% 161%

13_菊川市 159 937 265 28.3% 167%

総計 4,950 27,645 7,285 26.4% 147%



調査票

世帯票、個人票（平日・休日）
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世帯票
出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



調査票

世帯票、個人票（平日・休日）
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個人票（平日）※平日と休日は同じ 出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「WEB 回答の先行依頼段階」にて、WEB先行依頼状、個人配布カードを配布
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WEB先行依頼状

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「WEB 回答の先行依頼段階」にて、WEB先行依頼状、個人配布カードを配布
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個人配布カード

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「WEB 回答の先行依頼段階」にて、WEB先行依頼状、個人配布カードを配布
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発送封筒

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「紙媒体調査票を含む回答依頼段階」にて、紙媒体調査依頼状、回答説明資料を配布
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紙媒体調査依頼状

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「紙媒体調査票を含む回答依頼段階」にて、紙媒体調査依頼状、回答説明資料を配布
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回答説明資料

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「紙媒体調査票を含む回答依頼段階」にて、紙媒体調査依頼状、回答説明資料を配布
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発送用封筒 返信用封筒

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書



各種調査物件

「未回答世帯への再度の協力依頼段階」にて督促はがきを配布を配布
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督促状

出典：令和４年度西遠都市圏総合都市交通体系調査報告書


